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⼼融⼼理咨询
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⼼融集团专职⼼理咨询师

⼼融集团专职⼼理咨询师 
国家职业⼆级⼼理咨询师 
NGH催眠师

曾参加过精神分析、⼈本、认知⾏为、催眠，
T A沟通分析疗法、短期解决焦点治疗系统培
训和学习、专长于房树⼈解析。关注⼈本理念，
让来访者发掘⾃⾝的潜在资源，与来访者共同
⾯对⽣活中的各种问题，帮助实现⾃我成长。
咨询风格：有亲和⼒，善于倾听和沟通，为⼈
温和、真诚。
咨询领域：个⼈成长，亲⼦教育，婚恋情感等。
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Why Choose Us



● ⼼融投资百万元择⽤国内领先的AVR技术建

成的呼叫中⼼电话系统，每⼀个电话均有完

整录⾳系统，电话监控系统；每⼀个来电均

有历史记录查询，可以详细记录来电者的各

种咨询信息。可以根据卡号、⼿机号等定位

搜索来电者，可以根据系统统计例表、时间、

咨询内容等统计来电量。总之电⼦化技术⼤

⼤提⾼了⼈⼯管理效率，使得每⼀个来电都

能快捷地定位、记录、抽取及统计。

AVR

资质监控：所有的服务团队成员都是经过专业培训的，拥有

国家注册⼼理咨询师资格证，并拥有相应⼼理咨询

服务经验的咨询师，签约前，经过专家团队考核、

⾯试、培训并考核后⽅可上岗。 

满意度评分：每⼀个电话咨询结束后，咨询师均需要邀请来

访者通过系统对电话咨询的服务质量进⾏满意度评

价。 

录⾳监听及抽听：督导师需要对电话咨询进⾏监听，对于评

价较低的录⾳或者投诉录⾳，实⾏100%⽐例抽听

及督导，同时，品控部会随机对20%（含1对1督导

抽听⽐例）电话咨询做出抽听和评估。

● 95013525是中国第⼀条专业的⼼理健康服务

热线，除国定节假⽇之外，全年⽆休的为客

户提供24⼩时⼼理服务，尤其对于夜间紧急

性电话及⾼危电话带来了极⼤的便利。对所

有的外地电话，都⽆长途电话费，这可以为

全国各地的客户提供更为⼈性化、更便捷的

服务。⽆论何时何地，客户都能通过⼀根⽆

形的电话线和⼼理咨询师链接，得到有形的

贴⼼关怀和帮助。
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联系我们
Contact US

咨询中⼼热线：630788362

13681740976

meiqiong.shi@srgroup.cn

上海市黄浦区中⼭南路1088号南浦⼤厦2/3/14层

13818355420

xingyuan.xi@srgroup.cn



Thanks


